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Allgemeine Verkaufsbedingungen
der
Process Insights GmbH,
Berlin

§ 1 Allgemeines

1. Diese Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten fir alle unsere Geschaftsbeziehungen
mit unseren Kunden (,Kaufer®), soweit dieser kein Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
ist.

2. Unsere Allgemeinen Verkaufsbedingungen gelten ausschliellich. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kaufers
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung ausdriicklich
zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise
auch dann, wenn wir in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kaufers
die Lieferung an ihn vorbehaltlos ausfihren.

3. Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kaufer uns
gegenlber abzugeben sind (z. B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von
Rucktritt oder Minderung), bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

4. Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung.
Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit
sie in diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen nicht unmittelbar abgedndert oder
ausdrucklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unsere Warenangebote sind freibleibend und unverbindlich. Dies gilt auch, wenn wir
dem Kaufer Kataloge, technische Dokumentationen (z. B. Zeichnungen, Plane)),
sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen - auch in elektronischer Form -
Uberlassen haben, an denen wir uns Eigentums- und Urheberrechte vorbehalten.

2. Ausgehend von den Vorgaben des Kaufers unterbreiten wir dem Kaufer ein
verbindliches Angebot. Der Vertrag kommt mit Annahme unseres Angebots durch den
Kaufer zustande.

§ 3 Lieferfrist, Lieferverzug

1. Die Lieferfrist wird individuell vereinbart.
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2. Sofernwirverbindliche Lieferfristen aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht
einhalten konnen (Nichtverfigbarkeit der Leistung), werden wir den Kaufer hierliber
unverziglich informieren und gleichzeitig die voraussichtliche, neue Lieferfrist
mitteilen. Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar, sind wir
berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten; eine bereits erbrachte
Gegenleistung des Kaufers werden wir unverziglich erstatten. Dem Kaufer bleibt es
unbenommen, seinerseits eine angemessene Nachfrist zu setzen und nach deren
fruchtlosen Ablauf gemaf § 323 BGB vom Vertrag zurlickzutreten.

3. Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In
jedem Fall ist aber eine schriftliche Mahnung durch den Kaufer erforderlich.

4. Die Rechte des Kaufers gemalt § 8 dieser Allgemeinen Verkaufsbedingungen und unsere
gesetzlichen Rechte, insbesondere bei einem Ausschluss der Leistungspflicht (z. B.
aufgrund Unmoglichkeit oder Unzumutbarkeit der Leistung und/oder Nacherfillung),
bleiben unberthrt.

§ 4 Lieferung, Gefahriibergang

1. Die Lieferung erfolgt ab Lager, wo auch der Erflllungsort fir die Lieferung und eine
etwaige Nacherfullungist. Auf Verlangen und Kosten des Kaufers wird die Ware an einen
anderen Bestimmungsort versandt (Versendungskauf). Soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist, sind wir berechtigt, die Art der Versendung (insbesondere
Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung) selbst zu bestimmen.

2. DieGefahrdeszufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit der Ubergabe auf den Kéufer Gber. Beim Versendungskauf geht jedoch
die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
Frachtfihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt Gber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

3. Kommt der Kaufer in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder
verzogert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kaufer zu vertretenden Griinden, so
sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlielslich
Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu verlangen.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses aktuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzlicher

Umsatzsteuer.
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2. Beim Versendungskauf tragt der Kaufer die Transportkosten ab Lager und die Kosten
einer Transportversicherung. Etwaige Zolle, Gebuhren, Steuern und sonstige
offentliche Abgaben tragt der Kaufer.

3. DerKaufpreisist falligund zu zahlen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsstellung und
Lieferung der Ware, sofern nicht eine abweichende, individuelle Vereinbarung tber die
Kaufpreisfalligkeit getroffen wurde. Wir sind jedoch, auch im Rahmen einer laufenden
Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine Lieferung ganz oder teilweise nur gegen
Vorkasse durchzufiihren. Einen entsprechenden Vorbehalt erklaren wir spatestens mit
der Auftragsbestatigung.

4. Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kaufer in Verzug. Der Kaufpreis ist
wahrend des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen.
Wir behalten uns die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens vor.

5. Dem Kaufer stehen Aufrechnungsrechte nurinsoweit zu, als sein Anspruch rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten ist. Bei Mangeln der Lieferung bleiben die gesetzlichen
Gegenrechte des Kaufers unberihrt.

6. Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z. B. durch Antrag auf Eréffnung eines
Insolvenzverfahrens), dass unser Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kaufers gefdhrdet wird, so sind wir nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen tber die Herstellung
unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigungen) kdnnen wir den Ricktritt sofort erklaren;
die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben
unberthrt.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstandigen Bezahlung aller unserer Forderungen aus dem Kaufvertrag
behalten wir uns das Eigentum an den verkauften Waren vor.

2. Die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware darf vor vollstandiger Bezahlung weder
an Dritte verpfandet, noch zur Sicherheit Ubereignet werden. Der Kaufer hat uns
unverzlglich in Textform zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf Eroffnung eines
Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z. B. Pfandungen) auf die uns
gehdrenden Waren erfolgen.

3. Der Kaufer ist bis auf Widerruf gem. unten (c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren im ordnungsgemalen Geschaftsgang weiter zu veraufRern und/oder
zu verarbeiten. In diesem Fall gelten erganzend die nachfolgenden Bestimmungen.
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(a) Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung unserer Waren entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert, wobei wir
als Hersteller gelten. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung mit
Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwerben wir Miteigentum im
Verhaltnis der Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen
Waren. Im Ubrigen gilt fir das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie firr die unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware.

(b) Die aus dem Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden
Forderungen gegen Dritte tritt der Kaufer schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe unseres
etwaigen Miteigentumsanteils gemals vorstehendem Absatz zur Sicherheit an uns ab.
Wirnehmen die Abtretung an. Diein Abs. 2 genannten Pflichten des Kaufers gelten auch
in Ansehung der abgetretenen Forderungen.

(c) Zur Einziehung der Forderung bleibt der Kaufer neben uns ermachtigt. Wir
verpflichten uns, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kaufer seinen
Zahlungsverpflichtungen uns gegenliber nachkommt, kein Mangel seiner
Leistungsfahigkeit vorliegt und wir den Eigentumsvorbehalt nicht durch Austbung
eines Rechts gem. Abs. 3 geltend machen. Ist dies aber der Fall, so konnen wir verlangen,
dass der Kaufer uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt,
alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdrigen Unterlagen
aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. Aulberdem sind wir in
diesem Fall berechtigt, die Befugnis des Kaufers zur weiteren Verdulerung und
Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen.

(d) Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr als
10%, werden wir auf Verlangen des Kaufers Sicherheiten nach unserer Wahl freigeben.

§ 7 Méngelanspriiche des Kaufers

1. Fir die Rechte des Kaufers bei Sach- und Rechtsméngeln gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.

2. Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der Ware
getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung Giber die Beschaffenheit der Ware gelten alle
Produktbeschreibungen, die Gegenstand des einzelnen Vertrages sind.

3. Die Mangelanspriche des Kaufers setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rugepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen ist.
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4. Ist die gelieferte Sache mangelhaft, kann der Kaufer als Nacherfillung zundchst nach
seiner Wahl Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder Lieferung einer
mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) verlangen. Erklart sich der Kaufer nicht dartber,
welches der beiden Rechte er wahlt, so konnen wir ihm hierzu eine angemessene Frist
setzen. Nimmt der Kaufer die Wahl nicht innerhalb der Frist vor, so geht mit Ablauf der
Frist das Wahlrecht auf uns tber.

5. Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfillung davon abhangig zu machen, dass
der Kaufer den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kaufer ist jedoch berechtigt, einen im
Verhaltnis zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurlickzubehalten.

6. Der Kaufer hat uns die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prifungszwecken zu
Ubergeben. Im Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kaufer die mangelhafte Sache nach
den gesetzlichen Vorschriften zurlickzugeben. Die Nacherfillung beinhaltet weder den
Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspringlich
nicht zum Einbau verpflichtet waren.

7. Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau- und
Einbaukosten), tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls konnen wir
vom Kaufer die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen
Kosten (insbesondere Priif- und Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei denn, die
fehlende Mangelhaftigkeit war fiir den Kaufer nicht erkennbar.

8. Ansprlche des Kaufers auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
bestehen auch bei Mangeln nur nach MaRgabe von § 8 und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

§ 8 Sonstige Haftung

1. Soweit sich aus diesen Allgemeinen Verkaufsbedingungen einschliellich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haften wir bei einer Verletzung
von vertraglichen und aulbervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

2. Auf Schadensersatz haften wir - gleich aus welchem Rechtsgrund - im Rahmen der
Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haften wir vorbehaltlich eines milderen Haftungsmalstabs nach
gesetzlichen Vorschriften (z. B. fir Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten) nur

a) furSchaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
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b) flr Schaden aus der nicht unerheblichen Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht ~ (Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Vertrags iberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmalig vertraut und vertrauen darf); in diesem Fall ist
unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenzt.

3. Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei
Pflichtverletzungen durch bzw. zugunsten von Personen, deren Verschulden wir nach
gesetzlichen Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware
Ubernommen haben und fir Anspriiche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

4. Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kaufer nur
zurlicktreten, wenn wir die Pflichtverletzung zu vertreten haben. Ein freies
Kindigungsrecht des Kaufers (insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und
Rechtsfolgen.

5. Eine Haftungvon uns fir Schaden, die darauf zurtickzufiihren sind, dass der Kaufer die
Ware nicht entsprechend des ihm ausgehandigten Bedienungshandbuchs bedient
oder die laut Betriebshandbuch regelmaRig durchzuflihrenden Wartungen nicht
durchgefiihrt hat, ist ausgeschlossen.

§ 9 Verjahrung

1. Anspriiche des Kaufers wegen Sach- und Rechtsmangeln verjahren innerhalb einer Frist
von einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, soweit nicht vertraglich eine
andere Regelung getroffen wurde.

2. Die vorstehende Verjahrungsfrist gilt auch fir vertragliche und auléervertragliche
Schadensersatzanspriiche des Kaufers, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei
denn, die Anwendung der regelmaligen gesetzlichen Verjahrung (§§ 195, 199 BGB)
wlrde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjdhrung flihren. Die vorstehende
Verjahrungsfrist gilt nicht fir Schadensersatzanspriiche des Kaufers aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, aus der Haftung des Verkaufers wegen
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, welche jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften
verjahren. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen gelten auch fur die zwingende Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz, im Falle der Ubernahme einer Garantie fir die
Beschaffenheit des Kaufgegenstandes durch den Verkaufer oderim Falle des arglistigen
Verschweigens eines Mangels durch den Verkaufer.
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§10 Vertraulichkeit und Datenschutz

1. Process Insights GmbH wird alle als geheimhaltungsbeddrftig erklarten Informationen
des Kaufers ausschlieldlich flr den Auftrag verwenden, vertraulich behandeln und nicht
ohnevorherige schriftliche Zustimmung des Kaufers Dritten zur Verfligung stellen. Diese
Verpflichtung entfallt fir Informationen, die

a) der Offentlichkeit vor der Mitteilung an den Auftragnehmer bekannt oder
allgemein zuganglich waren oder,

b) der Offentlichkeit nach der Mitteilung an den Auftragnehmer ohne Mitwirken
oder Verschulden desselben bekannt oder allgemein zuganglich werden oder,

c) Informationen entsprechen, die dem Auftragnehmer zu irgendeinem Zeitpunkt
von einem Dritten ohne Auferlegung einer Vertraulichkeitsverpflichtung
offenbart oder zuganglich gemacht werden,

d) an Dritten aufgrund zwingender Rechtsvorschriften offengelegt werden
mussen.

2. Die personenbezogenen Daten des Kaufers werden gemall unserer
Datenschutzbestimmungen behandelt,  die  unter  https://www.process-
insights.com/data-protection/ abrufbar und Bestandteil dieser AGB sind.

3. Die interne Weitergabe der geheimhaltungsbedirftigen Informationen durch den
Kauferist nurinsoweit gestattet, als dies fiir den Auftrag erforderlich (need-to-know) und
sichergestellt ist, dass nur die Mitarbeiter die geheimhaltungsbedurftigen
Informationen erhalten, denen im Rahmen der rechtlichen Moglichkeiten gleichwertige
Geheimhaltungspflichten auferlegt wurden.

§ 11 Rechtswahl und Gerichtsstand

1. Die Beziehungen zwischen uns und dem Kaufer unterliegen ausschliefélich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen Uber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (CISG) gilt nicht.

2. Gerichtsstand fur alle etwaigen Streitigkeiten aus der Geschaftsbeziehung zwischen uns
und dem Kaufer nach unserer Wahl [Berlin] oder der Sitz des Kaufers. Fir Klagen gegen
uns ist in diesen Fallen jedoch [Berlin] ausschlielblicher Gerichtsstand. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen Uber ausschlieBliche Gerichtsstande bleiben von dieser
Regelung unberihrt.
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3. Beisprachlichen Unklarheiten in Bezug auf Ubersetzungen der AVB oder bei sonstigen
Zweifelsfallen und Auslegungsproblem gilt die deutsche Textfassung als
letztverbindlich.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfihrbare Regelung
treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommen, die die
Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt
haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fir den Fall, dass sich
der Vertrag als lUickenhaft erweist.
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